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Zatgcznik Nr 1 do Umowy nr .../ ...

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

1. Wymagania ogélne:
W trakcie realizacji niniejszego zamoéwienia Wykonawca:

a) Jest zobowigzany do S$cistej wspolpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji
przedsiewzigcia i do zachowania najwyzszej starannosci, przy uwzglgdnieniu zawodowego
charakteru prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej, realizacji zadania zgodnie z
najlepsza wiedzg i doswiadczeniem oraz wedlug obowiazujgcego stanu prawnego.

b) Ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie zobowigzania formalno-prawne wobec podmiotéw z nim
wspoOltpracujacych przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamoéwienia, w tym zobowigzany jest
skutecznie dokona¢ wszelkich rozliczen z osobami trzecimi.

c) Nie ma prawa, bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego przela¢ na osoby
trzecie jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z umowy, zawartej po przeprowadzonym
postepowaniu, a w szczegdlnosci zleci¢ innemu podmiotowi gospodarczemu wykonania
umowy w catosci lub w czesci.

d) Jest zobowigzany na kazdym etapie zamdwienia do realizacji zadan zgodnie z wymogami
Zamawiajacego, wskazanymi w dokumentacji niniejszego przedsiewzigcia oraz ustaleniami
podjetymi wspdlnie z Zamawiajagcym w trakcie trwania umowy.

e) Bedzie odpowiedzialny za cato$¢ szkod poniesionych przez Zamawiajacego z powodu
zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia przez
Wykonawce.

2. Szczegolowy opis dot. wykonania tresci merytorycznych z ponizszego zakresu dotyczacego

niezbednej wiedzy dla inwestora zagranicznego zamierzajgcego inwestowa¢ w Krakowie i
Matopolsce:

a. wprowadzenie;
- terminologia, :

b. atrakcyjnos$¢ inwestycyjna z siedzibg w Krakowie i Matopolsce dla inwestorow z sektora
nowoczesnych ustug biznesowych oraz badawczo-rozwojowych;

- czynniki lokalizacji na tle innych panstw,

- ranking atrakcyjno$ci inwestycyjnej polskich miast dla inwestorow w sektorach BSS i R&D,
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c. charakterystyka centra serwisowe w Matopolsce;

- zatrudnienie w sektorze i jego zmiany,

- rodzaje procesOw biznesowych obstugiwanych przez centra ustug oraz ich zasiggu
) geograficznego,
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- jezyki, w ktorych centra $wiadczg ustugi,
- centra ustug i1 kraj pochodzenia kapitatu,
d. charakterystyka pracownikow centrow ustug;
- profil pracownika,
- Wynagrodzenia w centrach ustug i §$wiadczenia pozaptacowe,
e. Charakterystyka sektora R&D w Malopolsce;
- potencjat sektora i rodzaje branz,
- programy wsparcia,
- wybrane jednostki naukowe,

f. dostgpnosc i potencjat zasobow ludzkich w kontekscie obu sektorow w Matopolsce;

g. cechy regionalnego rynku nieruchomosci.

Wykonanie raportu wedlug ponizszych kryteriow:
- zawarto$¢ opracowania minimum 24 stron (jedna strona 1800 znakow)
- oparcie pracy o ogélnodostgpne najnowsze dane wraz ze wskazaniem zrodet

- przekazanie elektronicznej wersji raportu w jezyku polskim i angielskim w plikach
zapisanych w formacie obstugiwanym przez MS Word wraz z prawami autorskimi

3. Wymagania dotyczace wspoélpracy Zamawiajacego z Wykonawca:
a) Zamawiajacy zawrze z Wykonawca umowe na okreslony okres czasowy.

b) Kontakty Zamawiajacego z Wykonawca beda odbywac si¢ przy uzyciu poczty elektronicznej
oraz telefonicznie.



